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T ) e THONG TU
Wt o
M Quy dinh Quy tiic ung Xir trong co' s& gido duc mam non,

co' s& giao duc pho thong, co sé gido duc thudng xuyén

Chinh phit quy dinh chikc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chitc ctia By

Y\w e QS(‘ e Cdn cit Nghi dinh s6 69/2017/NP-CP ngay 25 thang 5 nam 2017 cua
Giao duc va Dao tao,

Can cwr Nghi dinh so 75/2006/ND-CP ngay 02 thing 8 ndm 2006 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu cia Ludt Gido
duc; Nghi dinh sé 31/201 1/ND-CP ngay 11 thang 5 nam 2011 cua Chinh phu vé
viée sira doi, b6 sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 75/2006/ND-CP ngay 02
thdng 8 nam 2006 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé
diéu cia Ludt Gido duc; Nghz dinh s6 07/2013/NP-CP ngay 09 thang 01 nam
2013 cua Chinh phu stra déi diém b khoan 13 Piéu 1 cta Nghz dinh
s6 31/2011/NP- CP ngay 11 thang 5 nam 2011 cua Chinh phu vé viéc sira doi,
b6 sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh so 75/2006/ND-CP ngay 02 thang 8 ndm
2006 cua Chinh phi quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu clia
Ludt Giao duc;

Can cir Nghi dinh 56 80/2017/ND-CP ngay 17 thdng 7 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh vé méi truong gido duc an toan, lanh manh, than thién,
phong, chéng bao lyc hoc duong;

Cén cir Quyét dinh s6 1 299/0D-TTg ngay 03 thang 10 ndm 2018 cua Thu
tuong Chinh phu phé duyét DPé dn “Xay dung vin héa ung xir trong truong hoc
giai doan 2018-2025";

Sau khi c6 y kién théng nhat ciia B Lao déng - Thuong binh va Xa hgi tai
Céng vin sé 1450/LDTBXH- VP ngay 12 théng 4 nam 2019 vé viéc gop y du
thao Thong tw quy dinh Quy tdc vmg xir trong co s¢ gido duc mam non, co s
gido duc phé thong, co sé gido duc thuong xuyén;

Theo dé nghi cua Vu truéng Vu Gido duc Chinh tri va Cong tdc hoc sinh,
sinh vién;
B truomg Bg Gido duc va Dao tao ban hanh Thong tw quy dinh Quy téic

img xir trong co sé gido duc mam non, co s¢ gido duc phé théng, co sé gido duc
thuong xuyén.

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung




2

1 Thong tu nay quy dinh quy tic Umng xUr trong co s& gido duc mam non,
co s& gido duc phd théng, co so gido duc thuong xuyén (sau day goi chung la co
s& gido duc).

2. Thong tu nay ap dung dbi véi cén bd quan ly, glao vién, nhén vién,
nguoi hoc, cha me nguoi hoc trong céc co s& gido duc, gom: Nha tré, nhom tré
doc lap, truong, 16p mau gido doc lap, trudong mam non (sau déy goi chung 1a co
sO gidao duc mam non); truong tiéu hoc, truong trung hoc co s&, truong trung
hoc phd thong, tru'orng phd thong c6 nhiéu c4p hoc, truong chuyén, truong phd
thong dan tdc noi trh, truong phd théng dan tdc ban try, truong dy bi dai hoc,
truorng ning khiéu, trudng danh cho ngudi khuyét tat (sau day goi chung la co
s& gido duc phd thong); co s& gido dyuc thudng xuyén va cac td chirc, c4 nhan co
lién quan

Piéu 2. Muyc dich xay dgng BQ Quy tic u'ng xir trong co sé& gléo duc

1. Piéu chinh cach u’ng XU cua céc thanh vién trong co sé& gido duc theo
chuén muc dao dirc x3 hdi va thuan phong my tuc cuia dan tdc, phu hop véi dac
trung van hoa cua dia phuong va dicu kién thuc tién cua co sé gido duc; ngan
ngira, xtr Iy kip thoi, hiéu qua cac hanh vi tiéu cuc, thiéu tinh gido duc trong co
so gido duc.

2. Xay dung van héa hoc duong; dam bao moéi trudong gido duc an toan,
lanh manh, than thién va phong, chéng bao luc hoc duong.

Piéu 3. Nguyen tic xay dlrng B¢ Quy tic rng xir trong co' so giao duc

1. Tuén thi cac quy dinh ctia phap ludt; phi hop véi chuén muc dao dic,
thudn phong m¥ tuc va truyén thong vén héa cua dan tde.

2. Thé hién duoc cac gia tr cot 16i: Nhan 4i, ton trong, trach nhigm, hop
tac, trung thyc trong mdi quan hé ctia mdi thanh vién trong co s& gido duc ddi
v&i ngudi khac, dbi véi mai truong xung quanh va ddi véi chinh minh.

3. Bdo dam dinh hu’Gng gido duc dao duc, 16i song van hoa, phét trién
pham chit, nang lyc ctia ngudi hoc; ndng cao dao dic nghe nghlep cua can bd
quén ly, gido vién, nhan vién va trach nhiém nguoi dimg dau co s& gido duc.

4., Dé h1eu dé thyc hién; phu hop véi Itra tudi, cdp hoc va dic trung vin
hoa mdi viing mién.

5. Viéc xdy dung, sira ddi, bd sung nodi dung Bo Quy téc ung xir phai dugce
thao luén din chu, khach quan, cong khai va duogc su dong thuan cia da sé céac
thanh vién trong co s& gido duc.

Chwong II ) .
NOQI DUNG QUY TAC UNG XU

Diéu 4. Quy tic Wng xir chung

1. Thyc hig¢n nghiém tic céc quy dinh clia phéap luét vé quyén va nghia vy
cua cong dén, cuia cong chirc, vién chirc, nha gido, ngudi lao dong, nguoi hocm




3

2. Thuc hién 16i séng lanh manh, tich cuc, quan tdm chia sé va giup d&
nguoi khéc.

3. Béo v¢, giit gin canh quan co s& gido duc; xdy dung méi truong gido
duc an toan, than thién, xanh, sach, dep.

4. Can by quan ly, giéo vién phéi s dung trang phuc lich sy, pht hop véi
moi truong va hoat dong gido duc; nhan vién phai str dung trang phuc pht hop
v6i mdi trudong gido duc va tinh chit cong vige; ngudi hoc phal st dung trang
phuc sach s&, gon gang phu hop véi lira tubi va hoat dong gi4do duc; cha me
ngudi hoc va khach dén trudng phai st dung trang phuc phi hop véi méi trudng
gido duc.

5. Khong str dung trang phuc gy phan cam.

6. Khong hit thube, sir dung dd udng ¢ con, chat cAm trong co s& gido
duc theo quy dinh cta phéap luat; khong tham gia té nan xa hoi.

7. Khong st dung mang xa hoi dé phat tan, tuyén truyén, binh luin nhimng
thong tin hodc hinh anh tréi thuan phong my tuc, trdi duong 16i cua Pang, chinh
sach, phap luat clia Nha nudce hodc lam anh hudng xau dén méi trudong gido duc.

8. Khong gian lan, dbi tra, vu khéng, gay hiém Kkhich, quéy roi, ép budc,
de doa, bao lyc véi ngudi khéc.

9. Khong 1am ton hai dén sirc khoe, danh dy, nhan phédm cta béan than,
ngudi khac va uy tin cta tap thé.

A z. > kd r A 2> 4 2 o r
Diéu 5. Ung xtr cia can by quan ly co sé gido duc

1. Ung xr véi ngudi hoc: Ngobn ngir chudn muyec, dé I‘1iexu; yéu thuong,
trach nhiém, bao dung; t6n trong su khéc biét, ddi xir cong bang, ling nghe va
dong vién, khich 1€ ngudi hoc. Khong xtc pham, ép bude, tru dép, bao hanh.

2. Ung XU v0i gido vién, nhan vién: Ngon ngir chuén muc, ton trong, khich
l¢, dong vién; nghiém tac, guong mAu, déng hanh trong cong viéc; bao v€ uy tin,
danh du, nhan pham va phat huy nang luc cta gido vién va nhéan vién; doan két,
dan chi, cong bang, minh bach. Khong héch dich, gay kho khén, xtc pham, dinh
kién, thién vi, vu loi, né trénh trach nhiém hodc che gidu vi pham, db 15i.

3. Ung xir v6i cha me ngudi hoc: Ngon ngu chuén muec, t6n trong, hd trg,
hop tac, chia s&, than thién. Khong xac pham, gay kho khan, phién ha, vu loi.

4. Ung xtr véi khach dén co s& gido duc: Ngon ngtr chuén muc, t6n trong,
lich su, ding muc. Khong xtc pham, gay khé khin, phién ha.

Piéu 6. Ung xir ciia giso vién

1. Ung xir v6i ngudi hoc: Ngbn ngit chuan muc, dé& hiéu, khen hozc phé
binh pht hop véi ddi tuong va hoan canh; miu muc, bao dung, trach nhiém, yéu
thuong; ton trong sy khac biét, dbi xir cong ba.ng, tu van, ling nghe va dong
vién, khich 1& ngudi hoc; tich cuc phong, chéng bao luc hoc duong, x@y dung
moi truong gido duc an toan, lanh manh, than thién. Khong xic pham, giy tonn_
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thwong, vu 1gi; khong tra dap, dinh kién, bao hanh, xdm hai; khdng thd o, né
tranh hodc che gidu cac hanh vi vi pham cta ngudi hoc.

2. Ung xtr véi can by quan ly: Ngdn nglt ton trong, trung thue, cau thi,
tham muu tich cuc va thé hién rd chinh kién; phyc ting sy chi dao, d1eu hanh va
phan cdng cua lanh dao theo quy dinh. Khong xuc pham, gay mét doan két;
khong thd' 0, né tranh hodc che gidu céc hanh vi sai pham cua can bo quén ly.

3. Ung xt voi dong nghlep va nhan vién: Ngoén nglr ding muc, trung
thuce, than thién, cau thi, chia sé, hd trg; ton trong su khac biét; bao vé uy tin,
danh dy va nhéan phdm cia ddng nghiép, nhan vién. Khong xtc pham, v6 cam,
gy mit doan két.

4. Ung xir v6i cha me ngudi hoc: Ngdn ngit ding muyec, trung thuce, ton
trong, than thién, hop téc, chia sé¢. Khong xic pham, ap dat, vu loi.

5. Ung xt v6i khach dén co so gido duc: Ngon ngit ding muyc, ton trong.
Khong xac pham, gy khoé khan, phién ha.

Pidu 7. Ung xir ciia nhin vién

1. Ung x v6i ngudi hoc: Ngon ngit chuan muec, tén trong, trach nhiém,
khoan dung, gitp d&. Khong gay kho khan, phién ha, xtic pham, bao lyc.

2. Ung xtr véi cén bd quan ly, gido vién: Ngdon ngu ding muc, trung thyec,
ton trong, hgp tac; chap hanh cdc nhiém vu dugc giao. Khong né tranh trach
nhiém, xac pham, gay mat doan két, vu lgi.

3. Ung xr véi dong nghi¢p: Ngbén nglt dung muc, hop tac, than thién.
Khong xuc pham, gy mét doan két, né tranh trach nhiém.

4. Ung xir v6i cha me ngudi hoc va khach dén co s& gido duc: Ngdn ngir
dung muc, ton trong. Khong xuc pham, gy kho khan, phién ha.

Pidu 8. Ung xir ciia nguoi hoc trong co s& gido dyuc phd thong, co sé
gido duc thwong xuyén

1. Ung xtr vé6i cén bd quan ly, gido vién, nhan vién: Kinh trong, 1& phép,
trung thue, chia sé, chéap hanh cac yéu cau theo ‘quy dinh. Khong bia dat thong
tin; khong xtc pham tinh than, danh du, nhan pham bao lyc.

2. Ung xir véi ngudn hoc khac: Ngon ngit ding muec, than thién, trung
thuc, hop tac, giup d va ton trong sur khac biét. Khong noi tuc, chiri bay, miét
thi, xtc pham, gay mét doan két; khong bia dit, 161 kéo; khong phat tan thong tin
d& noi x4u, 1am anh hudng dén danh dy, nhan pham ngudi hoc khéc.

3. Ung x{r v6i cha me va ngudi than: Kinh trong, 18 phép, trung thuc, yéu
thuong.

4. Ung xir v6i khach dén co s& gido duc: Ton trong, 18 phép.
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Piéu 9. Ung xir ciia cha me ngudi hoe
1. Ung xir véi ngudi hoc: Ngon ngft dung muyc, ton trong, chia sé, khich
18, than thién, yéu thuong. Khong xic pham, bao luc.

2. Ung xir v6i can bd quan ly, gido vién, nhan vién: Ton trong, trach
nhiém, hgp téc, chia sé. Khong bia dit thong tin; khong xdc pham tinh than,
danh dy, nhan pham.

Piéu 10. Ung xir ctia khach dén co s& gido duc

1. Ung xir v6i ngudi hoc: Ngbn ngit ding muyc, tén trong, than thién.
Khong xtc pham, bao lyc.

2. Ung xir v6i can bd quan ly, gido vién, nhan vién: Dling muc, ton trong.
Khéng bia dit thong tin. Khong xuc pham tinh thin, danh dy, nhan pham.

Chwong III
TO CHUC THYC HIEN

Pidu 11. Trach nhiém caa cac don vi thudc B)

Vu Giéo duc Chinh trj va Cong tic hoc sinh, sinh vién cht tri, phdi hop
véi céc don vi lién quan huéng din, kiém tra viéc thyc hién quy dinh tai Thong
tu nay.

Pidu 12. Trach nhiém caa s& gido duc va dao tao, phong gido duc va
dao tao

1. Chi dao cic co s& gido duc thudc pham vi quan ly td chuc trién khai,
thuc hién quy dinh nay tai don vi.

2. Té chirc kidm tra, gidm st viéc xdy dung va thuc hién B$ Quy tic img
X tai co s& gido duc thudc pham vi quan ly.

Piéu 13. Trach nhiém caa co sé gido duyc

1. Cén clr quy dinh tai Thong tu nay, Thu trudng co sO gido duc quy
dinh cu thd Bo Quy tic timg xtt dé thyc hién trong co s& gido duc.

2. Cong khai B9 Quy tc ng xir trong co s& gido duc trén trang thong tin
dién tir hodc niém yet tai bang tin cla co s& gido duc; thudng xuyen tuyen
truyen, quan triét ndi dung BO Quy tic ung xUr trong can by quan ly, gido vién,
nhén vién, ngudi hoc va cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan.

3. T churc thuc hién, dénh gia, sua doi, bo sung, hoan thi¢n va tong két,
bao céo két qua thuc hién B Quy tic tng voi cAp quan ly truc tiép theo dinh k¥
mdi ndm hoc.

4. Thyc hién cong tic khen thudng, ky luat dbi v6i cac ca nhén, tap the
trong trién khai Bo Quy tdc tmg xir theo quy dinh.




Didu 14. Piéu khoan thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngdy & thang J nam 2019.

2. Cac quy dmh trudc dé}f cua BO Gido duc va DPao tao trai véi quy dinh
tai Thong tu nay déu bi bai bo ké tir ngay Thong tu nay c6 hi¢u lyc thi hanh

3. Chanh Vin phong, Vuy truéng Vu Gido duc Chinh tri va Cong tac hoc
sinh, sinh vién, Thi trudng cac don vi ¢d lién quan thudc Bo Gido duc va Dao
tao, Giam dbc so gido duc va dao tao, Trudng phong gido duc va dao tao, Thu
trudng co s& gi4o duc chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nayge

i e KT. BQ TRUONG
- Thua tuéng Chinh phu; 2 2

- Chc Phé Thi tuéng Chinh phu; ~ THU TRUONG

- Vian phong Trung wong Pang;

- Van phong Québc hoi;

- Vin phong Chinh phu;

- Uy ban VHGD TNTNND ctia QH;

- Héi ddng QGGDPT nhén lyc;

- Ban Tuyén gi4do Trung wong;

- Co quan TW ciia céc doan thé

- UBND tinh, TP tryc thudc TW;

- Uy ban quéc gia DP&i méi gido duc va dio tao;
- Cuc Kiém tra van ban QPPL (B6 Tu phép);

- Cong doan gido dyc Viét Nam;

- Hoi Khuyén hoc Viét Nam;

- Céc s¢ gido duc va dao tao;

- Cbng Théng tin Chinh phu;

- Cbng TTPT ctia Bo GDDT;

- Luu: VT, Vu PC, Vu GDCTHSSV.

Nguyén Thi Nghia




